
±≤ r�œ“U� ‰U�-  Á—UL� ≥≥±πt�MA�MÄ ≥ÁU� —–¬  -±≥∏¥ ≤±‰«u� ±¥≤∂ ‡ ≤¥ d��«u� -≤∞∞µt
H�

Ê«d�« —œ åËe�«ò  XOF{Ë t� v�U~�
v	ö
 vK�

u�˛ —œ Ê¬ e�d� Ë v�UH��« dO� v�U�“U� Ëe�« ÊU�“U�

s�« Æœ—«œ ÁbN�d	 «— U
œ—«b�U��« s�Ëb� tHO�Ë t� X�«

t?O?K?� ÆX?�« Áb
 qOJA� vM� t�OL� UN
œ “« ÊU�“U�

v?�?�d?�b� ÈUN�UE� U� t��dÖ �U��e�� “« U
œ—«b�U��«

‰U?�?� Ê«u?M?� t?	 Æœu?
Åv?� s?�Ëb� Ëe�« ÊU�“U� j�u�

 v?M?� t?�?OL�TC±∑∂œ—«b?�U?�?�« s?�Ëb?� XO�ËR�� 

ISOπ∞∞± t?�?O?L?� Ë TC≤∞∑s?�Ëb?� X?O?�ËR?�?� 

ISO±¥∞∞±t??�U??I??� s??�« ·b??
 Æœ—«œ Áb?N?� t?	 «— 

Áó?�Ë t?	 v?�?�d?�b?� ÈU?N?�UE� U	 j��d� ÈU
œ—«b�U��«

ÆX�« XOHO� U	 j��d�

Ê«d?�« Ë ÊUN� —œ U
œ—«b�U��« s�« g�«bOÄ ÊU�“ “«

œU?�?�« Ë Êb?
 v?K?K?L?�«Ås?O?	 X?N?� —œ œË—Åv� —UE��«

 v�UN� �—U�� ÊU�“U� t	 s��uOÄ È«d	 vÖœU�¬WTO
t?	 e?O?� v�«d�« ÈUN��d
 ¨v�H� dO� �«—œU� g�«e�« Ë

Ë t?�?�«œd?Ä U?
œ—«b?�U?�?�« s?�« —«d?I?�?�« t?	 b�U	 —UÇU�

c??�« œu??�Ë U??	 U??�« Æb??M??M??� X??�U??�—œ t??�U??M?O?
«u?Ö

«dÇ vK�«œ ÈUN��d
 v�d	 j�u� Ëe�« ÈU
Åt�UMO
«uÖ

X?�?�� Èd�ÅsO�UÄ XOHO� “« ÈbO�u� ÈU
ôU� “« v�d	

øX�« —«œ—u�d	 v�—U� t	UA� t	

Ëe�« ÈU�Åt�UMO�«uÖ c�« j�«d�
ÈU
Åt�UMO
«uÖ c�« È«d	 v��œËb�� êO
 l�«Ë —œ

U?� Èb?O?�u?� “« r?�« U?N?�U?�“U?� t?O?K?� Æœ—«b� œu�Ë Ëe�«

e� t	 ̈ bMM� c�« «— U
Åt�UMO
«uÖ s�« bM�«u�Åv� v�U�b�

 b??M??�U??� v??B??B??!??� ÈU?
œ—«b?�U?�?�« v?�d?	ISO/
TS16949,HACCPl?�U?M?� ’U?� V?O?�d?� t	 t� 

“« ‰U�� Ê«uM� t	 ÆbM��
 v�«c� l�UM� Ë È“U�Ë—œu�

d?Äu?� Á“U?G?� p?� U?� ¯—e?	 È“U?�Ë—œu?� X?�d
 p�

t?�UMO
«uÖ c�« t	 o�u� v��U� ÁbM�«— v�" U� X�—U�

ISOπ∞∞±¨�U��R� ̈ UN��d
 tOK� fÄ Æb�«ÅÁb�œdÖ 

q?�?� ¨q?M?�d?Ä œ«b?F?� s?�?�d?Ö d?E� —œ ÊËb	 UN
U~M	

b?M?�«u?�Åv?� UN�¬ �U�b� ¨�ôuB�� Ÿu� U� v�UO�«dG�

c�« q"«d� ÆbM�UL� X�U�—œ «— Ëe�« U	 j��d� t�UMO
«uÖ

ôuLF� Ëe�« U	 j��d� t�UMO
«uÖÎ∫X�« d�“ Õd
 t	 

±dE� œ—u� œ—«b�U��« Ÿu� sOOF� ≠

≤“UO� �—u� —œ —ËUA� »U!��« ≠

≥q?�U?
 X?�d?�b� ÂUE� U	 j��d� �«bM��� tON� ≠

¨v??�«d??�« ‘Ë— ¨t??�U??M??�U??E??� ¨·«b?
« ¨v?A?� j?�

Âd� Ë qLF�«—u��œ

�bË— Öu«
OMU�t œ«�Kv œ—�U�X �MMbø°

Çd?« ��??B?u?ô� �d??�v? �d?	
??N?U?È œ«�K??v?
�KvÅ—�r œ«—« �uœÊ Öu«�OMU�t ISOπ∞∞± «“ 	OHOX
ÄU?�O?M?v? œ— �IU?��?t? �U? �L?u?�t? �U?—�v? �d�u?—œ«—

��
Mbø
±≠ «��U�b?«—œ ISOπ∞∞± �d��j 	U? �EUÂ �b�d�X?

�OHOX «�X �t «��U�b«—œ ��Bu‰

�J?�??t?Å«È �t? 	U??�b? 	b??«Ê �u?�t? �d??œ ¬Ê «�X? �t?

«��?U�b?«—œ
UÈ �b?�d��?v ��?öÎ �E?UÂ �b?�d�X? �OH?O?X

ISO9001:≤∞∞∞ «��U�b«—œ ��Bu‰ �O�X 	KJt �p

«��U?�b«—œ �b?�d��v? «�XÆ «“ «��?U�b«—œ
U?È �d��j? 	U

��B?u‰ �v?Å�u«Ê 	t? ¬—Â «��U�b?«—œ «��U?—È �t �u?�j

�R?��t? «��U?�b«—œ Ë ��?IO?IU?� �M?F�?v «�d?«Ê �bË�s?

�vÅÖdœœ Ë ��u“ Ë—Ëœ 	t 	U“«— «—ËÄU �FMv CE «
U—Á �dœÆ

≤≠ ��HUË� 	uœÊ «��EU—«� �A�dÈ


b· «“ «��Id«— �EUÂ �b?�d�X ISO9001:≤∞∞∞

�Q�Os «�e«�U� Ë �u«��tÅ
UÈ �A�dÈ «�XÆ �p �A�dÈ

�t? �d?�b?«— «�u?��?O?q? BMW «�X? «“ �u?«��?t?Å
U?È

��HUË�v 	U �A�dÈ œ�~d �t �d�b«— «�u��Oq ÄOJUÊ «�X

	d?�u—œ«— «�X?Æ œ— "U�v? �t 
d? œË 
d?�X BMW Ë

«�d?«Ê �u?œ—Ë œ«—«È Öu??«
O?M?U?�t? ISO9001:≤∞∞∞


�?�M?b?Æ Ë«�F?OX? ¬Ê «�X? �t? �Lv?Å�u?«Ê Öu?«
OM?U?�t?

�u�Ob�MMbÁ ��Bu‰ 	U �OHOX ÄU�OsÅ�d —« “�d �R«‰ 	dœ¨

ÅÇd« �t �u«��tÅ
UÈ �A�d�UÊ ¬�NU ��HUË� «�XÆ

œ—"U�v �t? �UÇU�âOU?Ê �Uô �U�NU�X?¨ �U —« �Cu 	U“«— 
UÈ �N?U�v �dœÁ «�b «�U?

�u«�l �Uœ—«� �Uô
UÈ œ«�Kv �U�Fv «�X �U 	t?Å&u— �U�q �Cu ��U—� �NU�v 
u�r

œ— «�s �OUÊ �U?�U�b
v �UÇU‚ �Uô Ë «“ �OU?Ê —��s �u«�l �Uœ—«� œô�q �N?Lv 	d«È

«��U‚ 	t �U?“�UÊ ��U—� �NU�v «�X? «�U ��U�b �FU?œô� �öÊ «��BUœÈ Ë �OU�v? —«

�Uœ�bÁ Öd�XÆ  �FUœô�v �t ÄOu��s «�d«Ê 	t «�s �U“�UÊ Ë 	Nd�Mb 
bÊ «“ �u�FOX ¬Ê

—« �OU“�M?b 	U“È 
u
LM?b«�t Ë "�U» 
b?Á �vÅ�Mb Ë œ— ÇU�g? �u«�Os «��U?�v Ë �Od

—�Lv �U 	t «�DöÕ òÄö”å �d«— �vÅœ
bÆ

 
LUÊ �u«�Os "U�r «�U? �t —�Lv �t �U�NU�X 	d 	�OU—È «“ �U“�UÊÅ
UÈ �N?U�v

�U�Mb? �U“�UÊ �Kq?¨ «ËÄp¨ ¬˛«�f «�d˛È 
��?t «È ËÆ Æ Æ «��u«— «�X? Ë ÖU
v ¬�âM?UÊ

ÄOg �vÅ—Ëœ �t �BLOLU� Ë �Bu	U� «�s �U“�U�NU 	U �u«�Os Ë 
b· «�Kv ¬�NU �GU�d�

œ«—œ �U�Mb «��!U» �AbÊ �LU�MbÁ «�d«Ê 	t �Mu«Ê œ	Od �q «ËÄp Ë Ë�uœ �U—«�t �AUË—“È

œ— «—ËÄU Ë ¬�d�JU 	U Ë�uœ �U�uÊ "c· �U—«�t �AUË—“È œ— wto ËÆ Æ Æ �t œ— «�s �OUÊ 	t

�Ed �vÅ—�b «�d«Ê œ— 
Dd�Z wto 	U“È �!�v ÄOg —Ë œ«
�t 	U
bÆ “�d?« 	U�b �OUÊ

«��OU“ œ«œÊ Ë «��OU“ �u«��s ̈	N�d�s �NdÁ 
UÈ �uœ —« "d�X œ
bª ÖHXÅËÖu 	U ò"U�b

—Ë"U�vå �b?�d —Ë«	j 	OsÅ«�LK?Kv œ��d �L?U�MbÖv �U“�U?Ê ��U—� �NU�v? œ— «�d«Ê œ—

�Bu’ Ç~u�~v «�s 	U“È «�XÆ

¿ ÄOu�
s «�d«Ê �t �U“�UÊ ��U—� �NU�v �u«�l �Uœ—«� 	Uô —« «“ �U �vÅÖOdœ «�U ¬�U
�vÅ�u«�b �CLOMv �r �d«È �dË‘ 	Uô�UÈ �U œ— �U—Ã «“ 	Au— �U�b �FMv �vÅ�u«�Or �t
�Bd· 	MMbÁ �U—�v �~u�Or ÇuÊ �Cuwto ��
Or ̈	Uô�UÈ �U —« ��d�bø

≠ �t «�U wto ��FOi? —« «“ �U �vÅÖOdœ¨ 	tÅ&u—È �t �Au— Ë«—œ �M?MbÁ �Uô
UÈ �U¨


d “�UÊ �t 	!u«
b ̈�Lv �u«�b �U�l Ë«—œ«� �Uô
UÈ �U 
uœ Ë 	t «�s �d�OV �u�Ob �MMbÁ

	N�d �vÅ�u«�b �BLOr 	~OdœÆ «Öd �u�Ob �MMbÁ 	b«�b 
LOAt 	d«È �Uô
U�g 	U“«— œ«—œ¨

«�MO?X 	O?A�?dÈ 	d?«È �d�U�t? Öc«—È «"�?U” �v?Å�Mb? «�U «�Mu?Ê œ— 	OA?�d? �u«�l?

�d�U�tÅÖc«—È 	d«È �u�Ob «��UÂ �Lv 
uœ ÇuÊ 	U“«— 	d«È �u�Ob �MMbÁ �AJu„ «�XÆ

¿ �áOu�
s �t �U“�U?Ê ��U—� �NU�v ÇMb œ—�b «“ ��U—� �U —« ��X �U?�Od
�d«— �vÅœ�bø

≠ ��U��tÅ«È œ— «�s “�OMt «��UÂ �AbÁ «�X «�U «Öd ÄOu��s �U 	t «�s �U“�UÊ �MNU

�M�d 	t «“ 	Os —��s �u«�Os �Ml �MMbÁ 	d«È �u�Ob 
r 
uœ ̈�uœ “�UœÈ �dœÁ «�r ̈
LU

	�O?MOb? œ— �Au?—È �t �MU?	l �Mv?¨ �d�U?�t �U�v? Ë �OdËÈ �U?— �d«Ë«Ê Ë�uœ œ«—œ «�U?

�U—�U�tÅ
U �L�d «“ �d�OX �uœ �u�Ob �vÅ�MMb "�LUÎ �AJKv Ë�uœ œ«—œ ̈«“ �LKt «�MJt


Mu“ �OdËÈ �U— �U «“ �Ob Ë 	Mb �Id—«� ¬“«œ �AbÁ «�X ̈	M~UÁÅ
UÈ 	e— ̄œË��v «��OU“«�

“�UœÈ œ«—�b? 	t &u—È �t �U? ÇMb �U?‰ ÄOg "�v? �U�OU?� 
r Ädœ«�X �L?v �dœ�b? Ë

«�JUÊ —�U?	X —« «“ 	!g �B?u�v Ë 	M~?UÁÅÅ
UÈ �uÇp? �vÅÖOd�b? Ë 
LâMO?s �u«—œ

œ�~dÈ �U�Mb 
HU· ��uœÊ �u«�Os œË��v ̈��Uœ «��BUœÈ¨ �u÷ 
bÊ �u«�Os ̈—�U	X

�U�U�r 
r �u«�q �Ml �MMbÁ 	d«È �u�Ob �MMbÁ 
��Mb «���t 	t «�s �u«—œ �bË— �d�U�t

—« 
r 	U�b «{U�t �dœÆ

¿ —˛�r ��U—È «�d«Ê œ— Çt �d�Kt «È «�X Ë œ— Çt “�U�v ��u�q œ«œÁ �u«�b �bø
≠ œ— "U‰ "U{d —˛�r? ��U—È �bË�s 
bÁ Ë œ— "U‰ �d?�Lt ¬Ê 
��Or Ë «"�?LUÎôÎ �U

«Ë«�d �U?‰ ≤∞∞µ «�s �M?b ��?U—È —« ��?u�q œ«œÁ Ë �c?«�d«� «“ «Ë«�q? �U‰ ≤∞∞∂


dËŸ �u«
b 
bÆ

¿ �U �u�t �t «�MJt «“ �U‰ ±≥∑∑ �U 	MuÊ �t œ�Oq �GOOd«� �u«�Os «�
BUœÈ¨
¥ ���t —˛�r ��U—È �N?Ot �bÁ «�X¨ �Jd �vÅ	MOb «�s —˛�r �U �U?‰ ≤∞∞∂ �U“
�r �GOOd �u«�b 	dœø

≠ 	�OMOb �u«�Os ��U—È �U �b«Â œ— "U‰ «�öÕ «�X¨ �U �U�NU 	t �u«�Os ��U—�LU?Ê

œ�X �eœÁ «�r Ë œ— Ë«�l ��!t «Ë‰ �u«�Os ��U—È �U œ— �U‰ ±≥∞¥ �u
�t 
bÁ «�X

Ë 	t «�s �d�OV &�OFv «�X �t? �GOOd«�v œ—«�s �u«�Os œ«
�t 	U
Or �t ��q «“ ��u�q

¬�NU 	t wto œ— —˛�r ��U—�LUÊ �MF?Jf 
uœÆ «�s —˛�r ��U—È œ— Ë«�l ¬�d�s �Bu�d «“

�u«�Os ��U—È �U �u«
b 	uœ Ë Äf «“ ��u�q ¬Ê �Lv �u«�Or �GOOd«�v œ— �u«�Os ��U—�LUÊ

œ«
�t 	U
OrÆ

¿ «�s �GOOd«� —˛�r ��U—È —« �t ���t ÄM�r �u«�b —�U�bø
≠ �t �Jd �Lv �Mr¨ «�U �LJs «�X �GOOd«�v œ«
�t 	U
OrÆ

¿ ¥ ���t —˛�r ��U—È œ— œË œË�X ¬�UÈ �U�Lv �NOt �bÁ «�X ¬�U «	MuÊ �U
�GOOd œË�X¨ œ— —˛�r ��U—È �Oe �GOOd«�v «�U�v �tÅË�uœ �u«�b ¬�bø

≠ �t¨ �Jd �Lv �MrÆ �Lb?Á �d�s �GOOd«�v �t œ— �u«�Os ��U—È �Au— 	t?ÅË�uœ ¬�b¨

�u«—œÈ ÇuÊ �J�UÊ �U“È �dŒ «—“ ̈��LOl �u«—÷ ̈�Bu�V �U�uÊ �b�b �d�U�t Öc«—È

Ë �U
g �F?d�t 
U 	uœ �t? �GOOd«� 	�?OU— �Nr Ë œ— �N?X ÄOu��s? 	t wto «�X 	Du—

��U‰ �U“�UÊ ��U—� �NU�v �Lv Äc�dœ ̈	Og «“ ±∞ �u—œ �u«—÷ œ«
�t 	U
Ob Ë �u�Ob

�MMbÁ �b«Â 	tÅœ��U‰ �U�c 	U“È 	U
bÆ

¿ �U �u�t �t «�MJt �Jv «“ �dË◊ ÄOu�
s �t wto �c· �U—«�t �U«�X ̈¬�U �bÂ
�Bu�V #dÕ �b�LMb 	dœÊ �U—«�t �UÈ «�d˛È �vÅ�u«�b œ— ÄOu�
s «�d«Ê �t «�s

�U“�UÊ �U�Fv �U�bø
≠ �U“�UÊ ��?U—� �NU�v �M?NU �F�d?÷ �U—«�t 
UÈ �Uœ—«�v? Ë �U—«�t 
UÈ �u�O?bÈ

«�X Çd«�t �U—«�t �MF�v �MNU 	d«È 	U“ �dœÊ 	U“«— �p �Au— œ«œÁ �vÅ
uœ ̈	U «�s "�U»


bÁ «�XÆ Çd?«�t 
e�Mt? 
UÈ �u�Ob? —« œ— �Au— ��b?√ Êu?�U� —œ Ë œ—Ë¬Åv� sO�UÄ

qJ�ËdÄ bM�U� X��“ jO�� ÈU
 qJ�ËdÄ t	 tF�u� ‰U" —œ ÈU
—uA� ‚U��« Èd~�œ

U?	 U?N?�¬ t� v�U" —œ b�œu	 bI�F� t��U� tF�u� ÈU
—uA� t�«dÇ œu	 È—Ëd{ åu�uO�ò

U?	 tF�u� ‰U" —œ ÈU
—uA� ¨b�—«œ X�œËb�� bO�u� —œ X��“ jO�� sO�«u� X�U�—

X?I?O?I?" —œ ¨b?�u?
Åv?� X?�?�“ j?O?�?� v?Öœu?�¬ V�� Áœu�d� Ë sO�UÄ È˛u�uMJ�

ÆbMM�Åv� bO�u� d� Ê«“—« ¨vL�b� È˛u�uMJ� U	 tF�u� ‰U" —œ ÈU
—uA�

œu�Ë v�UN� È—U�� ÊU�“U� —œ �—U�� È«d� v�U�J� j�«d� VO�d� s�« t� ¿
øœ—«b�

—u?��� r
 t��U� tF�u� ÈU
—uA� Ë X�« Áœd� dOOG� j�«d
 ¨X�O� —uDM�« t� ≠

t?	 Êb?O?�— È«d?	 e?O� tF�u� ‰U" —œ ÈU
—uA� Ë bM
œ ÊUA� g�d� œu� “« bM��


t?�«—U?� ’uB� —œ t� dO�« f�«dHM� —œ t�uL� —uD	 bMM�Åv� X�ËUI� ÊU
 t��«u�

U	 tF�u� ‰U" —œ ÈU
—uA� ̈ œu	 Áb
 —«eÖd	 p�eJ� —œ UJ�d�¬ Ë UÄË—« È“—ËUA� ÈU


Êu?M?�« Æb?�œd?� Èd?�c?Ä ·U?D?F�« t	 —u��� «— UÄË—« ÊUÖbM�UL� ¨f�«dHM� q�� „d�

Æb�« Áb
 v�UN� �—U�� ÊU�“U� rN� Ê«d~�“U	 tF�u� ‰U" —œ ÈU
—uA�

øb�U� d�R� U� X�uC� —œ b�«u�Åv� r� v�UO� qzU�� U�¬ ¿
U?L�" ≠ÎU?	 Ë b?
 t?�
«œd	 UJ�d�¬ l�U� Ê«d�« È«Åt��
 Áb�ËdÄ ÊU�d� —œ l�«Ë —œ ¨

Æb
 XI�«u� ÊU�“U� s�« t	 Ê«d�« ‚U��«

� U� ¿u?�t �t? �d�U?�U� ÄOg? ¬�bÁ œ— �B?u’ Äd?Ë�bÁ ��
?tÅ«È «�d?«Ê¨
ÄOgÅ�OMv �LU œ— �u—œ �Cu�X «�d«Ê œ— wto ÇO�X ø

�v �u?«�Mb? �Cu?�X «�d?«Ê —« 	t �Q?�Od 	O?Mb?«“�b Ë «“ œ—�u?«�X «�d?«Ê 	d«È

�Cu�X «�s �U“�UÊ ̈	t �Mu«Ê �p «
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M?b �C?u �u�b? �LO?s «�b?«“Á «�
OU?“
œ«œ�bø

≠ �u�FOX Ë 
d«�j 
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Äö” �eË �u«�Os «�Kv wto �O�
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U�v �t ��öÎ

�Cu 
bÁÅ«�b¨ «“ �Au—
U?�v �t �BLOr
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	�OU—È 	d«�g �vÅÖc«—�b �t 	tÅ�u—�
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�Mb �MMb ��öÎ 	d «�U” �Jv «“ �U�uÊ 
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�p �dÈ �u«�Os 	d«È ¬Ê �vÅÖc«—�b �t 	t
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	uœ �t �uœ —« �U"V wto �vÅœ«�b ̈«���t

�!U�HU�v 
r œ«
XÆ

¿ Çt ��U�HU�v œ«�Xø
≠ �FLuôÎ 
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