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جعل گواهي مالياتي 
غيرممكن شده است

ــور  ــتان انتظامي امور مالياتي كش دادس
گفت: سازمان امور مالياتي كشور در گذشته 
ــل گواهي هاي  ــي از جمله جع ــا تخلفات ب
ــي به دليل تعدد در امضا روبه رو بوده  ماليات
ــت كه در اين راستا و به منظور كاهش  اس
ــتقرار سيستم نقل و انتقال  اين جرايم با اس
ــل گواهي هاي مالياتي  مكانيزه، امكان جع
ــور غير ممكن  ــتين بار در كش براي نخس

شده است.
ــنا محمدحسين بازيار با  به گزارش ايس
ــتم  ــاره به اين كه بروز تخلفات در سيس اش
ــاي گوناگوني دارد  ــي زمينه ه ــور ماليات ام
گفت: وظيفه اين دادستاني نظارت بر حسن 
ــنل اخذ كننده  ــرل پرس ــراي كار و كنت اج
ــف تخلفات با استفاده از  ماليات و نيز كش
نيروهاي متخصص و كارشناس در سيستم 

امور مالياتي است.
ــاي  طرح ه ــراي  اج داد:  ــه  ادام وي 
ــش تخلفات  ــاري به منظور كاه خوداظه
مالياتي از محورهاي اين سازمان است كه 
با اجراي اين طرح زمينه هاي رضايتمندي 

مردم نيزفراهم شده است.

اعتبارات راه آهن بايد 
4 برابر شود

معاون ساخت و توسعه راه آهن شركت 
ــت: اعتبارات  ــاخت حمل و نقل گف زير س
ــتراتژي هاي حمل و  راه آهن منطبق با اس
نقل نيست كه اين مسأله به سطوح بالاتر 
ــاز مي گردد.اين اعتبارات بايد  تصميم گير ب

حدود 4 برابر افزايش يابد.
ــنا،  ــين تهراني در گفت وگو با ايس حس
ــته اعتبارات  ــال گذش ــزود: اگر در 2 س اف
ــن  ــد، راه آه ــوب مي ش ــتي مص درخواس
كرمان – زاهدان و چند طرح ديگر در سال 

جاري به بهره برداري مي رسيد.
وي در ادامه گفت: در آن صورت راه آهن 
غرب، از اراك تا ملاير نيز امسال گشايش 
ــد.راه آهن اصفهان – شيراز هم سال  مي ش

87 به بهره برداري اوليه مي رسيد.
ــازي  ــوان راه آهن س ــي گفت: ت تهران
بالاست اما منابع كافي براي استفاده مناسب 
از اين ظرفيت وجود ندارد.مسئولان حداقل 
ــال جاري را صددرصد به  اعتبار مصوب س

راه آهن اختصاص دهند.
ــاخت راه آهن  ــرعت س ــزود: س وي اف
ــه و برخي پيمانكاران با وجود  افزايش يافت
ــه دليل اعتمادي كه دارند به  نبود اعتبار، ب
فعاليت خود ادامه داده و مطالبات پرداخت 

نشده دارند.
ــن،  ــعه راه آه ــاخت و توس ــاون س مع
ــري  ــادر وزارت راه و تراب ــا و بن فرودگاه ه
تصريح كرد: در سال 85، در راه آهن سازي 
ــارات تخصيص  ــش از اعتب ــد بي 80 درص
ــال  ــت.اعتبار س ــده اس يافته كار انجام ش
ــته حدود 240 ميليارد تومان بود كه  گذش
ــده  200 ميليارد تومان اضافه بر آن كار ش
ــده آن باقي مانده  ــدات پرداخت نش و تعه

است.

توسعه روابط تجاري
 ايران و نخجوان

ــور گفت: مردم  معاون اول رئيس جمه
آذربايجان همواره پشتيبان نظام و انقلاب 

بوده و هستند. 
ــرزي  ــل م ــايش پ ــز داودي، گش پروي
ــوان را نقطه  ــان ايران و نخج ــتي مي دوس
ــي در روابط تجاري ايران و جمهوري  عطف
ــت و تأكيد كرد: با توجه به  آذربايجان دانس
ــب ايران و آذربايجان  روابط تجاري مناس
ــيار  ــته اين پل مي تواند نقش بس در گذش
ــترش اين روابط داشته و  ارزنده اي در گس
ــب كالا از ايران به  ــب ترانزيت مناس موج

نخجوان و جمهوري آذربايجان شود. 
ــت براي راه  ــاره به عزم دول ــا اش وي ب
ــدازي اين پل در كوتاه ترين زمان ممكن  ان
تصريح كرد: گشايش اين پل بعد از 2 سال 
ــان از توجه دولت به  ــي آن نش از كلنگ زن
ــب با كشورهاي  ايجاد روابط تجاري مناس
ــكوفايي اقتصاد  ــن ش ــايه و همچني همس

استان هاي مرزي است.

لزوم رشد متوازن
امنيت و توسعه فناوري اطلاعات 

معاون وزير ارتباطات گفت: امنيت و توسعه فناوري اطلاعات كشوربايد موازي باهم رشد كنند چراكه در غير اين 
صورت نه تنها منفعتي براي كشور ندارند، بلكه ضرر هم خواهد داشت. به گزارش روابط عمومي وزارت ارتباطات 
وفناوري اطلاعات، عبدالمجيد رياضي معاون فناوري اطلاعات وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، در ميزگردي 
ــبكه اينترنت برگزارشد، اظهار داشت:  ــاخت امنيتي ش كه در چهارمين كنفرانس انجمن رمز ايران در رابطه با زيرس
موضوع امنيت و توسعه همچون 2 بال هستند كه بايد با يكديگر رشد و توسعه داشته و هر يك ديگري را تقويت 

كند. وي افزود: در صورتي كه امنيت بيشتر از توسعه رشد كند توسعه سركوب شده و برعكس آن نيز صادق است 
ــته باشند. رياضي خاطرنشان كرد: در بحث فناوري اطلاعات كشور يك  ــدي متوازن داش و اين 2 موضوع بايد رش
چارچوب كلي براي توسعه IT داريم كه از 3 ركن كاربران، كاربرد  ها و زيرساخت  ها تشكيل شده كه توسعه در اين 
3 ركن نيز بايد متوازن باشد. وي با بيان اين كه امنيت در تمام اين 3 ركن مطرح است، تصريح كرد: امنيت يك 

بينش و تفكر است كه بايد در تمام ابعاد حتي زندگي شخصيمان صادق باشد. 

گزيده اخبار
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محمد نهاونديان، رئيس اتاق بازرگاني 
ــران در همايش ملي  ــع و معادن اي و صناي
ــتيابي به جهش  ــي دس ــادرات غيرنفت ص
ــت فاكتورهاي  ــي را نيازمند رعاي صادرات
جلوگيري از افزايش قيمت كالاي صادراتي، 
اصلاح سياست هاي ارزي كه موجب گران 
ــدن كالاهاي صادراتي مي شوند، مقابله  ش
ــاي ايراني در  ــا عوامل بي اعتباري كالاه ب
بازارهاي صادراتي، مقابله با رقابت مخرب، 
ــتفاده  ــه بازارهاي جهاني، اس ــي ب دسترس
ــي، توجه جدي به  ــاي جغرافياي از مزيت ه
صدور خدمات بازرگاني و فني و مهندسي 
ــايي صادرات و نيز تأكيد  همچنين بازارگش
بر برقراري رابطه جدي بين سرمايه گذاران 

خارجي در بخش صادرات دانست. 
ــه آمار  ــا مقايس ــاق ايران ب ــس ات رئي
ــور در سال هاي 68  صادرات غيرنفتي كش
تا 82 از رشد صادرات غيرنفتي كشور ابراز 

خرسندي كرد. 
ــي ايران در ادامه بر  رئيس اتاق بازرگان
لزوم مقابله با عوامل بي اعتباري كالاهاي 
ــاي صادراتي تأكيد كرد و  ايراني در بازاره
ــاط و بي كيفيت  ــادرات بي انضب افزود: ص
ــل هزينه ملي در  ــلاوه بر تحمي كالا ها ع
ــت دادن بازار ها را  اقتصاد زمينه هاي از دس

فراهم مي كند. 
ــاي بازرگاني  ــا بيان نقش اتا ق ه وي ب
ــد صادرات غيرنفتي و  ــكل  ها در رش و تش
جلوگيري از صادرات بي كيفيت عنوان كرد: 
علاوه بر توجه به صادرات كيفي، موضوع 
ــاي صادراتي نيز  ــت مخرب در بازاره رقاب
ــرار گيرد و در اين زمينه  بايد مورد توجه ق
ــكل هاي صادراتي و اتحاديه  ها بايد  نيز تش
ــتراتژي  براي حضور در بازارهاي هدف اس

هدفمندي را در پيش بگيرند. 
ــوع الحاق  ــه موض ــان در ادام نهاوندي
ــارت را يكي از  ــي تج ــازمان جهان ــه س ب
ــي به بازارهاي  مؤلفه هاي مؤثر در دسترس
جهاني برشمرد و بر لزوم حضور و مشاركت 
فعال بخش خصوصي در اين عرصه تأكيد 

كرد. 
ــان كرد:  نهاونديان همچنين خاطرنش
ــور بايد در خدمت صادرات  ديپلماسي كش
ــاط بين اتاق  ــرد و در كنار آن ارتب قرار گي
ــي ايران در  ــي و نمايندگان سياس بازرگان

خارج از كشور نيز تقويت شود. 
ــظ پايداري در  ــان در ادامه حف نهاوندي
استراتژي جهش صادراتي كشور را يكي از 
ــت  نقش هاي اصلي بخش خصوصي دانس
ــاي جغرافيايي  ــتفاده از مزيت ه و لزوم اس
ــه بحث صدور  ــور را در جهت توجه ب كش

ــي مورد  خدمات بازرگاني و فني و مهندس
تأكيد قرار داد. 

W. T. O بخش خصوصي و الحاق به 
ــي گفت: فعاليت اقتصادي  وزير بازرگان
ــاق ايران  ــي در فرايند الح بخش خصوص
ــازمان تجارت جهاني نقشي اساسي  به س

و مهم دارد. 
ــيزدهمين  ــي در س ــعود ميركاظم مس
ــادرات غيرنفتي  ــعه ص همايش ملي توس
ــش  ــن بخ ــالان اي ــت: فع ــز، گف در تبري
ــون  ــف همچ ــاي مختل ــد در زمينه ه باي
ــازي و رقابت پذيري توليدات  خصوصي س
ــب و بديع ارائه  ــي، راهكارهاي مناس داخل
ــتن به  ــرات براي پيوس ــا در مذاك كنند ت

 W. T. Oمورد استناد قرار گيرد. 
ــوازات تلاش  ــت: به م وي اظهار داش
ــتن به  و فعاليت هاي دولت در زمينه پيوس
سازمان تجارت جهاني بخش خصوصي و 
غيردولتي و بنگاه هاي اقتصادي نيز بايد از 

خود جديت و تلاش بيشتري نشان دهند. 
ميركاظمي تصريح كرد: نظام حمايتي 
ــادي به تنهايي  ــت از بنگاه هاي اقتص دول
محرك حضور در بازارهاي جهاني نبوده و 
در اين زمينه بخش خصوصي نيز بايد بيش 
ــتاي رقابت پذيري حركت  از پيش در راس

داشته باشد. 
ــال حاضر   ــن كه درح ــا بيان اي وي، ب
97درصد تجارت جهاني توسط كشورهاي 
عضو سازمان مربوطه انجام مي شود، گفت: 
هم اكنون سهم ايران از تجارت جهاني تنها 
هفت دهم درصد است كه بايد تلاش كنيم 

اين رقم را افزايش دهيم. 
ــت يابي  ــر بازرگاني، دس ــه وزي به گفت
ــدي از تجارت جهاني  ــهم يك درص به س
ــيل هاي  ــه به پتانس ــط ايران با توج توس
كشور، مهياست كه اين امر با فرايند الحاق 
ــازمان تجارت جهاني صورت خواهد  به س
گرفت. ميركاظمي، با بيان اين كه رايزني و 
مذاكره تنها راه پيوستن به سازمان تجارت 
جهاني نيست، از تشكيل تيم هاي مختلف 
در وزارت بازرگاني براي پشتيباني از فرايند 
ــن مذاكرات خبر داد وگفت: اعضاي اين  اي
ــق به كار خود  ــا با آموزش هاي دقي تيم  ه

ادامه مي دهند. 
ــد   ــه رش ب ــاره  بااش ــي  بازرگان ــر  وزي
ــور در 2  48درصدي صادرات غيرنفتي كش
سال اخير، ابراز اميدواري كرد روند رشد در 

اين بخش همچنان ادامه داشته باشد. 
 تبديل ايران به كشوري سرآمد

ــم انداز آتي  ــي چش ــعود ميركاظم مس
ــوري سرآمد  ــدن به كش ايران را تبديل ش
ــاي مختلف عنوان كرد و گفت:  در زمينه ه
ــاي مختلف كالايي  ــران بايد در زمينه ه اي
ــد كما اين كه  داراي رتبه هاي جهاني باش
ــي از كالا ها رتبه هاي  ــون نيز در برخ تاكن
ــود اختصاص داده  ــر را در جهان به خ برت

است اما اين عموميت ندارد. 
وزير بازرگاني افزود: يكي از بحث هاي 
ــدازي ارتباط  ــم ان ــتيابي به چنين چش دس
منطقي با كشورهاي منطقه به لحاظ ارائه 
ــت كه در اين  ــب اس كالا و خدمات مناس
زمينه نيز در 2 سال اخير رشد خوبي حاصل 

شده است. 
ــاره به شرايط قبل از  ميركاظمي با اش
انقلاب در زمينه اداره كشور، تصريح كرد: 
ــزي را از  ــي فرصت برنامه ري ــن نگاه چني
ــتگذاران كشور ربوده بود و به همين  سياس
ــور در بازارهاي منطقه ناممكن  دليل حض
ــور صرفاً موضوع خودكفايي و  ــد و كش ش
ــت از واردات را در مراحل بعدي مد  ممانع
نظر قرار داد اما اگر بخواهيم در دنيا سرآمد 
باشيم بايد به سمت توسعه فناوري  ها پيش 

رويم. 
 خيز ايران به سمت كاهش واردات

ــادرات كالا  ــه گفته وي در بخش ص ب

ــالانه 47 تا  ــال اخير س و خدمات در 2 س
48 درصد رشد حاصل شده كه در 6 ماهه 
ــال نيز رشدي بالغ بر 8 درصد حاصل  امس
شده است اما در مقابل چنين رشدي، رشد 
واردات به 4 درصد كاهش يافته در صورتي 
ــد 30 تا 40 درصد بوده  كه زماني اين رش
است كه سال گذشته به 4/1 درصد تقليل 
يافته است. ميركاظمي افزود: تركيب ورودي 
كالا ها در موضوع واردات نيز از مصرفي به 
ــرمايه اي در حال حركت است به  سمت س
نحوي كه در حال حاضر بالغ بر 80 درصد 
ــطه اي و كمتر از 20  كالاهاي وارداتي واس

درصد سرمايه اي است. 
وزير بازرگاني گفت: ويژگي كشورهاي 
در حال توسعه اي نظير ايران جذب فناوري 
ــت كه اگر اين روند  و واردات مواد اوليه اس
به خوبي پيش رفته و حمايت  ها از صادرات 
نيز به خوبي صورت گيرد مي توان به توفيق 
ــند چشم انداز 20 ساله  در موارد مدنظر س

دست يافت.  
ــت: دولت نهم  ــي اظهار داش ميركاظم
ــعي در حذف موانع پيش روي  ــدت س بش
ــي نيز در اين  ــته و مجوزهاي صادرات داش
راستا صادر كرده است؛ اگرچه ممكن است 
ــيمان  در برخي از كالاهاي خاص نظير س
ممنوعيت هايي وجود داشته باشد كه البته 
روي اين كالاهاي خاص بعضاً مابه التفاوت 

پرداخت مي شود. 
 بانك  ها چاره انديشي كنند

ــفانه با وجود فرمان مستقيم مقام  متأس
ــت را موظف كرده  ــم رهبري كه دول معظ
ــي را براي گرفتن  ــت تا بخش خصوص اس
سهم خود از اقتصاد مورد حمايت قرار دهد 
اما در عمل مي بينيم كه در هنگام مراجعه 
ــتگاه  ها گفته مي شود  به هر يك از اين دس
ــما اطمينان نداريم و بهانه هاي واهي  به ش

آورده مي شود. 
ــي، رئيس سابق  سيدعلي نقي خاموش
ــاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران، نيز  ات
در اين همايش از فشارهايي كه بر عرصه 
ــاد بين الملل به بخش خصوصي وارد  اقتص
مي شود انتقاد كرد و خواستار تلاش بيشتر 
ــارهاي بين المللي به  دولت در كاهش فش
فعالان اقتصادي در بخش خصوصي شد. 

سيزدهمين همايش ملي توسعه صادرات 
غيرنفتي ديروز با محوريت عملياتي كردن 
ــي در تبريز  ــراي اصل  44 قانون اساس اج

آغاز به كار كرد. 
ــراز نخبگان  ــن همايش 400 نف در اي
ــف  ــته هاي مختل ــار رش ــادي و تج اقتص

اقتصادي حضور دارند. 

ديپلماسي بايد در خدمت صادرات باشد تحولي نو در ساختار صنوف

ــازي و اصلاح ساختار تجارت، با تكيه بر تجارت داخلي به عنوان زير ساخت اصلي  نو س
تجارت بين الملل، نيازمند نگرش نو و تحول در حيطه اصناف است. چنين رويكردي مستلزم 
حداقل 3 اقدام اساسي است. تهيه بسترهاي مناسب قانوني، اصلاح ساختار مديريت اصناف 

در بخش دولتي و اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف و بازرگانان در بخش خصوصي.
تصويب قانون نظام صنفي، با وجود تمام نواقص و كاستي هاي آن مهم ترين و نخستين 
اقدامي بود كه در جهت تهيه بستر هاي قانوني در راستاي تحول حوزه اصناف انجام گرفت. 
ــاختار مديريتي اصناف در  ــن گام مهم، ايجاد مركز اصناف و بازرگانان و تحول در س دومي
ــي بود. اراده معطوف به تغيير و تحول اصناف نيز با رويكرد هاي جديد ناظر بر  ــش دولت بخ
توانمندسازي و تجديد ساختار، ارتقاي دانش و تسهيل تعامل اصناف و بازرگانان با اقتصاد 
جهاني و تحقق سهم بخش اصناف براساس افزايش بهره وري و عوامل انساني و سرمايه اي 
ــتا، تجارت الكترونيكي يا كسب و كار الكترونيكي ميان  ــت. در اين راس ــترس اس قابل دس
بنگاه ها (B to B) و يا ميان بنگاه و مشتري (C to B)، چه در سطح ملي و چه در سطح 
ــت كه بايد مد نظر قرار گيرد. تسهيل تجارت و  ــرفت هايي اس بين المللي از تحولات و پيش
ــورها را  ــاي رقابتي حاصل از بهره وري اين پديده جديد، كه عملاً برخي از كش ــر مزاي ديگ
ــرمايه گذاري قابل توجه در تأمين ــت، نمايانگر لزوم س ــرايط رقابتي به پيش برده اس در ش

 زير ساخت ها و بسترهاي مناسب براي توسعه تجارت الكترونيك است.
ــن ظرفيت ها براي  ــات (ICT) در عصر حاضر از بالاتري ــات و ارتباط ــاوري اطلاع فن
ــت. در ميان همه فوايد توسعه فناوري  ــد اقتصادي بر خوردار اس ــعه و رش ــترش، توس گس
اطلاعات و ارتباطات، بنگاه هاي كوچك و متوسط اقتصادي جايگاه ويژه اي دارند. بطوري 
كه استفاده از اين فناوري براي بنگاه هاي مذكور (SMEs) مي تواند منافع مؤثري در ايجاد 
ــتاندارد زندگي را به دنبال داشته  ــتغال، برابري فرصت براي زنان و مردان و ارتقاي اس اش
باشد. البته اين امر قبل از هر چيز مستلزم ارائه آموزش هاي جديد است. لذا سرمايه گذاري 

در زمينه تجارت الكترونيك بسيار ضروري به نظر مي رسد.
ــح به منظور كارآتر كردن  ــور، برنامه ريزي صحي ــه به محدوديت منابع مالي كش با توج
ــت كه بايد توسط مسئولان كشور  ــرمايه گذاري هاي مذكور از مهم ترين اقدام هايي اس س
ــرمايه گذاري ها اقدامي مؤثر در  ــورت پذيرد. بنابراين ارزيابي قابليت بازدهي اين نوع س ص
ــاخت هاي تجارت الكترونيكي به حساب  ــرمايه اي به منظور طراحي زير س بودجه بندي س
مي آيد. سرمايه گذاري در توسعه زير بناي تجارت الكترونيكي براي صنايعي كه توسعه بازار 
و بازارسازي براي محصولات آنها در قالب تجارت الكترونيكي ضعيف باشد، بازده مناسب 

به همراه نخواهد داشت.
 بازار سازي  و تجارت الكترونيك

بازار: اين واژه در علوم مختلف به گونه هاي متفاوتي تعريف شده است. اما در بازاريابي 
ــه كار مي رود. فيليپ كاتلر، بازار را مجموعه اي  ــاً اين واژه با مفهوم مصرف كننده ب عموم
از خريداران واقعي و بالقوه محصول تعريف مي كند. استنتون، بر اين عقيده است كه بازار 
ــازمان هايي كه خواست هايي (نياز هايي) براي برآورده  ــت از مجموعه افراد يا س عبارت اس
شدن و پولي براي خرج كردن دارند و براي برآورده كردن نيازهاي خود علاقه مند به خرج 
ــتند. سوزان اويز و بيل مك گو، بازار را معرف مجموعه اي از افراد مي دانند  كردن پول هس
كه علاقه مند به خريد كالا يا خدمات خاص بوده و از قدرت خريد و حق خريد لازم براي 

آن برخوردار مي باشند.
و  ــران  مدي ــف  وظاي ــن  مهم تري
بازاريابان، ايجاد افزايش و حفظ سهم 
بازار و مهم ترين اقدام هاي آنها دراين 
راستا، سعي در توسعه بازار و افزايش 
اندازه آن است. به اين ترتيب، چنانچه 
ــازار را به عنوان مجموعه اي از افراد  ب
يا سازمان هايي كه داراي ويژگي هاي 
ــتند تعريف كنيم، توسعه  خاص هس
ــش عناصر اين  ــتلزم افزاي ــازار مس ب
ــاني كه در  مجموعه خواهد بود. كس
بازار به دنبال مشتري هستند، داراي 3 ويژگي علاقه مندي، درآمد و دسترسي هستند. آنچه 
از تعاريف مختلف در خصوص ويژگي بازار به دست مي آيد، توانايي و دارا بودن شرايط قانوني  
و حق قانوني براي خريد، داشتن خواست يا نياز نسبت به محصول، پول كافي براي خريد و 
علاقه به خرج كردن پول را به عنوان ويژگي ها و عناصر تشكيل دهنده بازار معرفي مي كند 

باتوجه به تعاريف ياد شده، مي توان بازار را چنين تعريف كرد:
ــاي علاقه، قدرت خريد،  ــت، كه از ويژگي ه ــازمان ها اس بازار، مجموعه اي از افراد و س

دسترسي و حق خريد نسبت به محصول (اعم از كالا و خدمات) برخوردارند.
باتوجه به تعريف فوق  از بازار، مي توان بازارسازي را به صورت زير تعريف كرد: بازارسازي 
عبارت است از اقدام و تلاشي كه مديران و بازاريان در جهت افزايش اندازه بازار (تعداد افراد 
ــازمان هايي كه داراي ويژگي هاي علاقه، قدرت خريد و دسترسي نسبت به محصول  يا س

هستند) انجام مي دهند.
به منظور بررسي تاثير تجارت الكترونيكي و روش هاي جديد ارتباطات تجاري برفرآيند 
ــازمان و  ــت ابتدا مفهوم تجارت الكترونيك و جايگاه آن در تئوري س ــازي، لازم اس بازارس

مديريت و فلسفه شكل گيري آن مورد مطالعه قرار گيرد.
روند توسعه اطلاعات و توسعه فناوري ارتباطات، انقلابي تحت عنوان انقلاب ارتباطات 
را به وجود آورد. از طرف ديگر تحولات «درآمد محور» و «هزينه محور» در تئوري سازمان 
و مديريت باعث ايجاد تضاد ارتباطات در اين حوزه شد. حل تضاد مذكور با استفاده از انقلاب 
ارتباطات، شيوه جديدي براي روابط درون سازماني و برون سازماني ايجاد كرد كه اين شيوه 

جديد تحت عنوان «كسب و كار الكترونيكي» و «تجارت الكترونيك» نام گرفت.
تجارت الكترونيكي عبارت است از هر مبادله اي كه از طريق يك شبكه رايانه اي انجام 
شده و شامل انتقال مالكيت يا حقوق استفاده از كالاها و خدمات مي شود. در تعريف ديگري 
از تجارت الكترونيك آمده است: تجارت الكترونيك منجر به توانايي انجام مبادلات كالا و 
ــازمان با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي مي شود. در برخي متون  خدمات ميان 2 فرد يا س
تجارت الكترونيك و كسب و كار الكترونيكي چنين تعريف شده است كه تمامي اقدام هاي 
بنگاه هاي اقتصادي نظير مديريت منابع انساني، بازاريابي، ارتباطات حقوقي، ارتباطات دولتي 
و... كه از طريق شبكه هاي رايانه اي انجام مي پذيرد را شامل مي شود. به نظر مي رسد كه 
ــت. لذا  ــده اس ــاير تعاريف ارائه ش تعريف اخير از تجارت الكترونيك، جامع و كامل تر از س
ــازي  اين تعريف را به عنوان معناي تجارت الكترونيك بكار مي بريم. از آنجايي كه بازارس
براي محصول تحت تاثير تئوري «پذيرش» «Adoption theory» و اقدام هاي قابل 
ــده صورت مي گيرد با  كنترل بازاريابي كه تحت عنوان عناصر آميخته بازاريابي معرفي ش

تعريف هريك از آنها نقش تجارت الكترونيك در فرآيند بازارسازي آشكار خواهد شد.
ــرد تصميم به  ــه در آن ف ــدي 5 مرحله اي ك ــت از فرآين ــرش عبارت اس ــد پذي فرآين
 «Awareness» ــي ــد از: آگاه ــه عبارتن ــرد. اين 5 مرحل ــد مي گي ــد كالاي جدي خري
ــي «Evaluation» ، آزمايش «Trial» و پذيرش  علاقه مندي «Interest»، ارزياب
ــوان چنين عنوان كرد كه عناصر  ــف آميخته بازاريابي نيز مي ت «Adoption» در تعري
ــركت يا هر  ــت كه ش آميخته بازاريابي، مجموعه اي از متغيرهاي بازاريابي قابل كنترل اس
بنگاه اقتصادي آنها را در بازار هدف براي ايجاد واكنش مورد نياز خود ايجاد مي كند. برخي 
از اين عناصر عبارتند از: محصول ، قيمت، توزيع و تبليغ. هركدام از مراحل پنجگانه تئوري 
پذيرش يا هركدام از عناصر آميخته بازاريابي از يك طرف بر عناصر تشكيل دهنده مجموعه 
بازار تاثير گذاشته و از طرف ديگر از تحولات و تغييرات ناشي از تجارت الكترونيكي تأثير 
مي پذيرد. به اين ترتيب مي توان چنين گفت كه فرآيند بازارسازي براي محصولات به نحو 

مقتضي تحت تأثير تجارت الكترونيك قرار مي گيرند.

اصناف

ر آيرملو تبريزي] [شهريا

احمدي نژاد دستور داد

مهلت 6 ماهه دستگاه ها   براي ارائه گزارش عملكرد بودجه

اساسنامه بانك هاي آماده واگذاري، هفته آينده تصويب مي شود 

ــبات و دستور رياست  ــنهاد ديوان محاس  بنابه پيش
ــدند براي  ــتگاه هاي دولتي موظف ش ــوري، دس جمه
ــريع در تدوين گزارش تفريغ بودجه، حداكثر 6 ماه  تس

پس از سال مالي گزارش عملكرد خود را ارائه كنند.
به گزارش روابط عمومي ديوان محاسبات كشور، 
ــور  ــبات عمومي كش ــاده 96 قانون محاس مطابق م
ــد به  ــي مكلفن ــتگاه هاي اجراي ــوب 1366 «دس مص
ــأت وزيران معين خواهند نمود حداكثر  ترتيبي كه هي
ظرف مدت 6 ماه پس از پايان هر سال مالي گزارش 
ــال را بر اساس اهداف  ــده در آن س عمليات انجام ش
پيش بيني شده در بودجه مصوب به ديوان محاسبات 
كشور، سازمان برنامه و بودجه و وزارت امور اقتصادي 

و دارايي ارسال دارند.» 
بر اساس اين گزارش، از زمان تصويب اين قانون 
ــتورالعمل اجرايي اين ماده از سوي هيأت وزيران  دس
ــخ 1384/10/24 محمد  ــده بود كه در تاري تدوين نش
ــور  ــبات كش ــي رئيس كل ديوان محاس ــا رحيم رض
ــتار  ــه احمدي نژاد رئيس جمهور خواس طي نامه اي ب
ــوع ماده مذكور  ــدام دولت براي اجراي حكم موض اق
ــح رئيس جمهور  ــتور صري ــد و متعاقب آن با دس ش
ــور، وزارت امور  ــاني از ديوان محاسبات كش كارشناس
ــازمان مديريت  اقتصادي و دارايي و نمايندگاني از س
و برنامه ريزي از سوي كميسيون اقتصاد هيأت دولت 
ــيدگي و تدوين  در يك كارگروه تخصصي مأمور رس

پيشنهادهاي عملي شدند. 
ــه  برپايه اين گزارش پس از برگزاري چندين جلس
فشرده و كارشناسي در نهايت فرم هاي گزارش عمليات 
ــك دارايي هاي  ــالانه منابع هزينه و طرح هاي تمل س
ــزارش تحليلي  ــاي گ ــراه محوره ــرمايه اي به هم س
ــتگاه هاي اجرايي به تصويب اين كميته تخصصي  دس
ــات اين كار گروه  ــيد و در تاريخ 1386/7/1 مصوب رس
تخصصي از سوي دبير كميسيون اقتصاد براي تدوين 
شيوه نامه هاي مربوط به معاون برنامه ريزي و نظارت و 

راهبري رئيس جمهوري ارجاع گرديد. 
ــدن  ــا عملياتي ش ــت ب ــي اس ــزارش حاك ــن گ اي
ــتورالعمل ماده 96 قانون محاسبات عمومي كشور،  دس

ــي مندرج در  ــق اهداف قانون ــزارش چگونگي تحق گ
ــالانه و قوانين مرتبط دريافت و نتايج  قانون بودجه س
عملياتي حاصل از صرف بودجه كشور و ميزان دستيابي 
دستگاه هاي اجرايي به اهداف مورد نظر به دستگاه هاي 

نظارتي مشخص خواهد شد. 
ــبات عمومي  ــدن ماده 96 قانون محاس اجرايي ش
ــي بين  ــل منطق ــاد تعام ــر ايج ــلاوه ب ــد ع مي توان
ــزايي در  ــي و اجرايي نقش به س ــتگاه هاي نظارت دس
ــتگاه ها، تدوين گزارش  شناسايي مديران كارآمد دس
ــبي براي ايجاد  عملياتي آنها و همچنين راهكار مناس
دقت و سرعت در تدوين گزارش تفريغ بودجه سالانه 

كشور داشته باشد.

ــر امور اقتصادي و دارايي  ــركت هاي دولتي وزي معاون بانك، بيمه و ش
ــوي  ــنامه بانك هاي دولتي موجود در صف واگذاري كه از س ــت: اساس گف
ــده بود، هفته آينده با  ــروه حقوقي موجود در وزارت اقتصاد اصلاح ش كارگ
ــوي مجمع عمومي اين بانك ها به تصويب  ــي منطبق و از س قانون اساس

خواهد رسيد. 
ــش جايگاه حرفه  ــدي در هماي ــيدحميد پورمحم ــنا س به گزارش ايس
ــاره به روند خصوصي سازي،  ــابداري در فرآيند خصوصي سازي با اش حس
ــلاح قوانين و مقررات نظام بانكي از  ــان كرد: اص بانك ها تاكنون خاطرنش
ــلامي بدون ربا  ــون نحوه اداره امور بانك ها، قانون بانكداري اس جمله قان
ــت  تا بانك ها نقش  ــازي مهيا كرده اس بخش دولتي را براي خصوصي س

مؤثرتري در اقتصاد ايفا كنند. 
ــته، افزايش سرمايه دولت در بانك هاي  به گفته وي، اوايل هفته گذش
دولتي در مجلس به تصويب رسيد. در اين ميان بهبود كفايت سرمايه اين 
ــيدن به تراز بانك جهاني اقدامي بي سابقه از بعد انقلاب  بانك ها براي رس
ــاس آن 150 ميليارد ريال سرمايه بانك هاي دولتي  اسلامي بود كه بر اس
افزايش يافت. افزايش سرمايه و كفايت آن براي خصوصي سازي ضروري 

است كه بايد هرچه زودتر انجام شود. 
وي با اشاره به اقدامات كميته رفتاري بانك ها خاطرنشان كرد: تاكنون 
ــت كه بسياري  ــده اس 19 آيين نامه براي اصلاح رفتار نظام بانكي تهيه ش

گرفتاري هاي نظام بانكي و مشتريان براساس آنها رفع خواهد شد. 

ــده از سوي كارگروه خصوصي سازي  پورمحمدي به اقدامات انجام ش
ــال گذشته آغاز كرده است، اشاره كرد و  بانك ها كه كار خود را از اوايل س
ــت هاي كلي اصل 44 قانون اساسي كميته اي در  گفت: بعد از ابلاغ سياس
ــكيل شد كه زمينه خصوصي سازي بانك ها و بيمه ها را  وزارت اقتصاد تش

فراهم ساخت. 
ــاي كارايي  ــد اقتصادي، ارتق ــيدن به رش ــتاب بخش ــه داد: ش وي ادام
ــهم  ــادي، افزايش رقابت پذيري اقتصاد ملي، افزايش س ــاي اقتص بنگاه ه
تعاوني ها و بخش خصوصي در اقتصاد ملي و افزايش سطح عمومي اقتصاد 
و تشويق خانوارها به پس انداز از جمله مواردي است كه در اين كميته مورد 
ــي و بحث قرار گرفت. از سويي الزام هاي كميته قيمت گذاري سهام  بررس
بانك ها از طريق بازار سهام، اطلاع رساني مردم براي خريد سهام، جلوگيري 
از انحصار و رانت اطلاعاتي و جذب مديران مجرب و متخصص و كارآمد 

در بنگاه هاي قابل واگذاري به بخش خصوصي ضروري است. 
وي به روند واگذاري اشاره و خاطرنشان كرد: پيشنهاد واگذاري سهام از 
ــوي دستگاه اجرايي بايد انجام شود و زمان واگذاري نيز بايد به تصويب  س
هيأت عالي واگذاري و سپس هيأت وزيران برسد. در مورد بانك ها و بحث 
وكالت سازمان خصوصي بايد اقداماتي انجام شود كه تصويب اين قيمت از 

سوي هيأت عالي واگذاي و عرضه سهام از جمله آنهاست. 
ــود را در  ــه كارگروه فعاليت خ ــته س ــال گذش به گفته وي از اوايل س
ــازي بانك ها آغاز كرده اند، كارگروه استفاده از تجربيات ساير  خصوصي س

ــورها، كارگروه حقوقي و كارگروه شفاف سازي مالي، اين سه كارگروه  كش
هستند. 

پورمحمدي با اشاره به تعيين تكليف بدهي دولت به اين بانك ها يادآور 
شد: برخي بانك ها وجوه خود را در قالب قرض الحسنه به بانك هاي ديگر 
ــعه منابع  ــد، برخي از آنها به خاطر تكليف برنامه چهارم توس ــرض داده ان ق
ــاورزي ارائه كرده اند، ما به التفاوت نرخ سود فاينانس،  خود را به بانك كش
ــاي آنها و مطالبات  ــي با وزارتخانه ها و آيين نامه ه ضمانت نامه هاي قديم
معوق و سررسيد گذشته نيز بايد مدنظر قرار گيرد. از سويي ارزش هدايا و 

ذخاير ارزشمند موجود در بانك ها نيز بايد مشخص شود. 
ــاره به برنامه هاي جامع خصوصي سازي در قبل، حين و بعد  وي با اش
از خصوصي سازي، خاطرنشان كرد: شفاف سازي دارايي ها و مطالبات كه 
ــت، انجام مي گيرد كه بررسي تجديد دارايي ها،  از وظايف كارگروه مالي اس
تهيه صورت وضعيت تسويه تعهدات بابت مطالبات سهام داران، شناسايي 
وثايق تمليكي و طبقه بندي مطالبات سررسيد گذشته و تهيه ليست مطالبات 

بانك ها، بررسي رفع مغايرت ها از جمله اين اقدامات است. 
ــا، تهيه پيش نويس  ــنهادي بانك ه ــنامه پيش وي ادامه داد: تهيه اساس
ــهام بانك ها، تهيه پيش نويس قانون نحوه اداره بانك ها  نحوه واگذاري س
و تهيه پيش نويس نحوه استخدامي و تهيه پيش نويس آيين نامه نظارت بر 
سرمايه هاي خارجي از اقدامات ضروري است كه از سوي كارگروه حقوقي 

انجام شده است. 

صادرات بي انضباط 
و بي كيفيت كالا ها 

علاوه بر تحميل 
هزينه ملي در 

اقتصاد زمينه هاي از 
دست دادن بازار ها 

را فراهم مي كند

ادامه دارد <<


